
Um relatório de crédito é um documento que apresenta detalhes dos antecedentes de uma pessoa

em matéria de empréstimos e reembolsos. Um bom relatório de crédito significa que é solvente

financeiramente.

Medidas a tomar para corrigir um relatório de crédito errado:

Contactar a CREDITINFO WEST AFRICA ou o seu banco para contestar as informações e

exigir as correções.

ERROS
A CORREÇÃO DE

Fornecer as suas informações pessoais; especificar as informações e explicar o motivo da

sua contestação.

Ter à sua disposição uma cópia do seu relatório de crédito que contém as informações

contestadas.

A agência deve investigar o litígio no prazo de dois dias e, se a incorreção for imputável à

agência, esta realizará a investigação nos 15 dias seguintes à recepção da notificação e

informá-lo-á em conformidade. Contudo, se a incorreção for imputável a um fornecedor de

crédito, a agência deve notificar o mesmo no prazo de 2 dias e o fornecedor de crédito deve,

no prazo de 15 dias, iniciar um inquérito e corrigir os erros, caso se aplique.

Tem direito a uma cópia gratuita do seu relatório após a correção das informações contestadas.

Obtenha hoje mesmo o seu relatório de crédito. O relatório de crédito está disponível
GRATUITAMENTE uma vez por ano.

https://uemoa.creditinfo.com/
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